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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การลงทะ เ บียนเ รียน เ ป็นกิจกรรม ท่ีส าคัญของมหาวิทยาลัย   โดย เฉพาะอย่า งยิ่ ง  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชซ่ึงเป็นมหาวิทยาลยัเปิดและใชร้ะบบการศึกษาทางไกล  กิจกรรมการ
ลงทะเบียนตอ้งท าอยา่งเป็นระบบมีรูปแบบท่ีสะดวก  ง่าย  รวดเร็ว  และประหยดั  การลงทะเบียนเรียน
จึงตอ้งมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงาน เพื่อให้ขอ้มูลท่ีได้มีความถูกต้อง  สมบูรณ์  และ
รวดเร็ว  มหาวทิยาลยัสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นกิจกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

ส าหรับมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบัการ
ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาคือ  ส านักทะเบียนและวดัผล  ในระยะเร่ิมแรกมหาวิทยาลยัก าหนด
ช่องทางการลงทะเบียนเพียงช่องทางเดียวคือ  ทางไปรษณีย ์ ส าหรับวิธีการลงทะเบียน  นกัศึกษาตอ้ง
ศึกษาคู่มือการลงทะเบียนและกรอกขอ้มูลต่าง ๆ ลงในแบบฟอร์มการลงทะเบียนซ่ึงมีลกัษณะเป็น
กระดาษโดยมีส าเนา  3  แผน่  นกัศึกษาจะตอ้งส่งแบบฟอร์มการลงทะเบียนพร้อมกบัซ้ือธนาณัติหรือตัว๋
แลกเงินตามจ านวนเงินท่ีระบุในแบบฟอร์มการลงทะเบียนและส่งไปยงัมหาวิทยาลยัโดยทางไปรษณีย ์ 
วิธีการลงทะเบียนดงักล่าวนักศึกษาตอ้งใช้เวลากรอกขอ้มูลและมีขั้นตอนค่อนขา้งมาก  จึงท าให้การ
กรอกขอ้มูลผิดพลาด  เช่น  ช่ือชุดวิชากบัรหสัชุดวิชาไม่ตรงกนั  จ  านวนเงินท่ีนกัศึกษาซ้ือธนาณัติหรือ
ตัว๋แลกเงินไม่ตรงกบัจ านวนเงินท่ีนกัศึกษากรอกในแบบฟอร์มการลงทะเบียน  ซ่ึงมีทั้งจ  านวนเงินขาด
และจ านวนเงินเกิน  ขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไม่วา่กรณีใดก็ตาม  มหาวิทยาลยัจ าเป็นตอ้งส่งคืนให้
นกัศึกษาแกไ้ข  และนกัศึกษาส่งกลบัไปยงัมหาวิทยาลยั  ท าให้เกิดปัญหาการลงทะเบียนล่าช้า  และ
มหาวทิยาลยัไม่สามารถน าธนาณติัไปข้ึนเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ผลจากการลงทะเบียนช้า  ท าให้มหาวิทยาลยัตอ้งรอขอ้มูลจากนกัศึกษา  ซ่ึงส่งผลต่อการส่ง
เอกสารการสอนให้นกัศึกษา  การจดัสนามสอบและกิจกรรมอ่ืน ๆ ต่อมามหาวิทยาลยัจึงแกปั้ญหาโดย
การรับลงทะเบียนให้ในกรณีท่ีนักศึกษาส่งเงินขาด  และแจ้งให้นักศึกษาส่งเงินเพิ่ม  ส่วนกรณีท่ี
นกัศึกษาส่งเงินเกิน  กองคลงัตอ้งจดัส่งเงินคืนแก่นกัศึกษา  การลงทะเบียนลกัษณะน้ียงัมีปัญหาอ่ืน ๆ 
อีกได้แก่  การบนัทึกข้อมูลการลงทะเบียนต้องให้เจ้าหน้าท่ี เป็นผูบ้นัทึกจึงท าให้มีข้อผิดพลาดได ้            
การบนัทึกขอ้มูลรวมทั้งการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลตอ้งใชเ้วลามาก 

เม่ือเทคโนโลยีพฒันาข้ึน  มหาวิทยาลยัจึงปรับเปล่ียนลกัษณะการลงทะเบียนจากการกรอก
ขอ้มูลต่าง ๆ ลงในแบบฟอร์มการลงทะเบียนตามกิจกรรมต่าง ๆ ของการลงทะเบียนไปเป็นการใช้
แบบฟอร์มการลงทะเบียนท่ีเรียกว่า  มสธ. 28  ซ่ึงจะใช้ไดก้บัทุกกิจกรรมของการลงทะเบียนไม่ว่าจะ
เป็นการลงทะเบียนเรียน  การเพิ่มชุดวิชา  การถอนชุดวิชา  การลาพกัการศึกษา  การลงทะเบียนโดยใช ้
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มสธ. 28  น้ี  นกัศึกษาตอ้งใชว้ธีิการฝนรหสัตามขอ้มูลท่ีนกัศึกษาตอ้งการโดยการส่งแบบฟอร์มน้ีพร้อม
กบัธนาณัติตามจ านวนเงินท่ีระบุไปยงัมหาวิทยาลยั  ส่วนการตรวจสอบขอ้มูลการลงทะเบียนเรียนได้
เปล่ียนจากการบนัทึกขอ้มูล (data entry)  โดยเจา้หน้าท่ีไปเป็นการอ่านขอ้มูลโดยใช้เคร่ือง  OMR              
เคร่ืองจะอ่านขอ้มูลตามท่ีนกัศึกษาฝนในแบบฟอร์ม  มสธ. 28  อยา่งไรก็ตามการใชแ้บบฟอร์มมสธ. 28  
ยงัมีปัญหาหลายประการ  เช่น  นักศึกษาฝนรหัสผิด  หรือไม่เข้มพอ  แต่การลงทะเบียนลักษณะน้ี
นกัศึกษาสามารถกรอกขอ้มูลง่าย  และมหาวทิยาลยัสามารถน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบไดร้วดเร็ว  ส าหรับการ
ใช้แบบฟอร์ม มสธ.28 น้ี นกัศึกษาตอ้งไดรั้บแบบฟอร์มจากมหาวิทยาลยัจึงจะลงทะเบียนได้  ดงันั้น  
มหาวิทยาลยัจึงตอ้งส่งแบบฟอร์มให้นกัศึกษาทุกคน  พร้อมกบัจดัส่งคู่มือการลงทะเบียนแก่นกัศึกษา
ดว้ย  ซ่ึงท าใหมี้ค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง 

ต่อมามหาวิทยาลยัไดพ้ฒันาระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์  และน ามาใชใ้นการลงทะเบียนโดย
ให้เจ้าหน้าท่ีของส านักทะเบียนและวดัผลบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบแทนการให้เจ้าหน้าท่ีของส านัก
คอมพิวเตอร์บนัทึกขอ้มูล  แต่ยงัคงมีปัญหาในทางปฏิบติัเน่ืองจากระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ของ
มหาวทิยาลยัไม่สามารถรองรับการท างานหลายอยา่งพร้อมกนั  เช่น การบนัทึกขอ้มูล  การประมวลผล
ขอ้มูลและจดัพิมพร์ายงานเป็นตน้  กล่าวคือระบบคอมพิวเตอร์ท าการบนัทึกขอ้มูลการลงทะเบียนไม่ได้
หากหน่วยงานอ่ืนก าลงัด าเนินการประมวลผลขอ้มูลอ่ืนอยู่  จึงจ าเป็นตอ้งรอการเขา้ใช้ระบบ  ท าให้
กิจกรรมอ่ืน ๆ  ไม่สามารถด าเนินการได้  เน่ืองจากตอ้งรอขอ้มูลจากส านักทะเบียนและวดัผล  เช่น
กิจกรรมการจัดส่งเอกสารการสอน  การจัดสอนเสริมของส านักบริการการศึกษา  การจัดอบรม
ประสบการณ์วิชาชีพ  การจดัสอบของส านกัทะเบียนและวดัผลซ่ึงตอ้งท าการจดัสอบหลายรอบ  เป็น
ตน้  นอกจากน้ียงัติดขดัเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้

นบัตั้งแต่ปี  2543  เป็นตน้มา  มหาวทิยาลยัไดย้กเลิกการใชแ้บบฟอร์ม มสธ. 28  และไดพ้ฒันา
ช่องทางการลงทะเบียนข้ึนใหม่หลายช่องทาง  ไดแ้ก่  การลงทะเบียน ณ ท่ีท าการไปรษณียผ์า่น  Pay  at  
Post  การลงทะเบียนทางโทรศพัท ์ การลงทะเบียนผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร  การลงทะเบียนผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต  การลงทะเบียนท่ีท าการศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.  เป็นตน้  ทั้งน้ีเพื่ออ านวยความสะดวกใน
การลงทะเบียนและวธีิการช าระเงิน  ซ่ึงแต่ละช่องทางของการลงทะเบียนก็ไดรั้บความนิยมแตกต่างกนั
กล่าวคือ  การลงทะเบียนทางโทรศพัทเ์ป็นช่องทางท่ีด าเนินการไดโ้ดยไม่ตอ้งใชแ้บบฟอร์มเป็นวิธีการ
ท่ีง่าย  สะดวก  รวดเร็ว  สามารถส่งขอ้มูลไปยงัมหาวิทยาลยัได้อย่างถูกตอ้ง  รวดเร็ว  แต่นักศึกษา
จะตอ้งมีบญัชีเงินฝากออมทรัพยข์องธนาคารกรุงไทย  ส าหรับนกัศึกษาท่ีไม่มีบญัชีเงินฝากออมทรัพยก์็
สามารถลงทะเบียนผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารซ่ึงได้เพิ่มจ านวนธนาคารให้นักศึกษาใช้บริการได้จาก
ธนาคารท่ีมีสาขากระจายอยู่ทัว่ไปอย่างกวา้งขวาง  ในระยะแรกของการลงทะเบียนผ่านเคาน์เตอร์
ธนาคารได้ก าหนดให้นักศึกษาลงทะเบียนได้เฉพาะช่วงเวลาท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  ต่อมาในภาค
การศึกษาท่ี  2  ปีการศึกษา  2550  มหาวทิยาลยัไดป้ระสานกบัธนาคารใหน้กัศึกษาลงทะเบียนไดโ้ดยไม่
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มีการก าหนดช่วงเวลาไว ้ การลงทะเบียนผา่นเคาน์เตอร์ธนาคารไดรั้บความนิยมเป็นล าดบัท่ีสอง  รอง
จากการลงทะเบียนท่ีท าการไปรษณีย ์ ส่วนการลงทะเบียนให้กับนักศึกษาท่ีมาติดต่อด้วยตนเองท่ี
มหาวทิยาลยัยงัคงมีสูงในแต่ละภาคการศึกษา  เช่น  ในภาคการศึกษาท่ี  2  ปีการศึกษา  2548 – 2549  มี
นกัศึกษาลงทะเบียนจ านวน  ,5599  คน  และ  ,5,,4  คนตามล าดบั  ในขณะท่ีการใชบ้ริการลงทะเบียน
เรียนท่ีท าการศูนยว์ทิยพฒันา  มสธ.  ทุกแห่งทัว่ประเทศในภาคการศึกษาท่ี  2  ปีการศึกษา  2548-2549  
มีนักศึกษาลงทะเบียนจ านวน  45992  คน  และ  35935  คนตามล าดับ  ส่วนการใช้ช่องทางการ
ลงทะเบียนทางโทรศพัท์  ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีมหาวิทยาลัยได้ข้อมูลและจ านวนเงินเข้าสู่ระบบของ
มหาวิทยาลยัไดร้วดเร็วมากท่ีสุดมีนักศึกษาลงทะเบียนจ านวน  55523  คน  และ  45481  คน  ในภาค
การศึกษาท่ี  2  ปีการศึกษา  2548 – 2549  ส าหรับการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตยงัมี
ปริมาณไม่มากนกัในภาคการศึกษาท่ี  2  ปีการศึกษา  2548-2549  มีนกัศึกษาลงทะเบียนจ านวน  454  
คน  (ส านกัทะเบียนและวดัผล5 2550 : 42) 

นอกจากน้ีลักษณะการลงทะเบียนของนักศึกษาท่ีเป็นปัญหาในการลงทะเบียนยงัส่งผลต่อ
ระบบข้อมูลของมหาวิทยาลัยได้อีกส่วนหน่ึง  นักศึกษามกัลงทะเบียนในช่วงท่ีใกล้หมดเวลาการ
ลงทะเบียน  หรือลงทะเบียนล่าชา้  ซ่ึงอาจพบว่าเกิดจากสาเหตุหลายประการ  บางคร้ังนกัศึกษาไม่ได้
ศึกษาปฏิทินการศึกษา  หรือนักศึกษาแจ้งว่าไม่ได้รับคู่มือการลงทะเบียนเรียนหรือไม่ได้รับขอ้มูล
ข่าวสารจากมหาวิทยาลยั  หรือเกิดจากความไม่พร้อมทางการเงินของนักศึกษา  ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อ
ระบบการด าเนินการลงทะเบียนท าให้ฝ่ายทะเบียนนกัศึกษาตอ้งด าเนินการอย่างเร่งรีบและตอ้งระดม
บุคลากรท างานนอกเวลาราชการเพื่อใหท้นักบัการส่งขอ้มูลใหห้น่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

การรณรงค์ให้นกัศึกษาไดรั้บความสะดวกและรวดเร็วในการเลือกใชช่้องทางการลงทะเบียน
รูปแบบต่าง ๆ  และการพฒันาการให้บริการในแต่ละช่องให้มีคุณภาพมากข้ึนเพื่อให้ได้ข้อมูลและ
จ านวนเงินเขา้สู่มหาวทิยาลยัอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งเป็นส่ิงส าคญัท่ีมหาวทิยาลยัตอ้งใหค้วามสนใจ  ส่ิง
ท่ีมีความส าคญัท่ีจะท าให้ได้ข้อมูลการลงทะเบียนท่ีรวดเร็วและถูกต้องอีกประการหน่ึงก็คือการมี
โครงสร้างระบบคอมพิวเตอร์  และระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ท่ีมีสมรรถนะสูงและมีความเหมาะสม
กบัการใชง้านของระบบการลงทะเบียนของมหาวทิยาลยั 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงเห็นว่าการศึกษาสภาพ  ปัญหาของการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลยัจะ
ท าใหเ้ห็นจุดเด่น  จุดดอ้ย  ของการลงทะเบียนและแนวทางการพฒันารูปแบบการลงทะเบียนเรียนให้มี
ประสิทธิภาพทั้งการบริการและการบริหารจดัการ  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ท่ีจะน าไปใช้ในการพฒันา
มหาวทิยาลยัต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
2.1 เพื่อศึกษาสภาพ  ปัญหาอุปสรรค  และจุดเด่น  จุดดอ้ยของการลงทะเบียนเรียนของ             

มหาวทิยาสุโขทยัธรรมาธิราช 
2.2 เพื่อศึกษารูปแบบการลงทะเบียนเรียนของมหาวทิยาลยัทั้งในและต่างประเทศ 
2.3 เพื่อศึกษารูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ีเหมาะสมกบัการศึกษาทางไกลของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
3. ขอบเขตของกำรวจัิย 

3.1 การวจิยัคร้ังน้ีจะศึกษาเฉพาะรูปแบบการลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  
ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3.2 ผูใ้หข้อ้มูล  ประกอบดว้ย  นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2550  
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานทะเบียนนกัศึกษา  บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าขอ้มูลทะเบียนนกัศึกษา
และผูใ้ชข้อ้มูลทะเบียนนกัศึกษา 
 
4. นิยำมศัพท์ 

การลงทะเบียนเรียน  หมายถึง  การลงทะเบียนในการศึกษาแต่ละภาคของนกัศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี  ซ่ึงรวมถึงการเพิ่มชุดวิชา  การถอนชุดวิชา  การลาพกัการศึกษา  และการลงทะเบียนสอบ
ซ่อม 

รูปแบบการลงทะเบียนเรียน  หมายถึง  ลกัษณะและช่องทางการลงทะเบียนท่ีมหาวิทยาลยั
ออกแบบใหน้กัศึกษาใชใ้นการติดต่อกบัมหาวทิยาลยัไม่วา่จะเป็นการลงทะเบียนเรียน  การเพิ่มการถอน
ชุดวชิา  การลาพกัการศึกษาและการลงทะเบียนสอบซ่อม 

สภาพการลงทะเบียนเรียน  หมายถึง  สภาพการด าเนินการลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษาและ
การด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีมหาวทิยาลยัตามรูปแบบและช่องทางการลงทะเบียนต่าง ๆ   

ปัญหาและอุปสรรคของการลงทะเบียนเรียน  หมายถึง  ขอ้ขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึนจากการลงทะเบียน
เรียนของนกัศึกษาและการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัจากการใชล้กัษณะและช่องทางการลงทะเบียน
เรียนต่าง ๆ 

จุดเด่นของการลงทะเบียนเรียน  หมายถึง  สภาพการด าเนินการลงทะเบียนท่ีประสบผลส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคเ์ป็นอยา่งดี 

จุดดอ้ยของการลงทะเบียนเรียน  หมายถึง  สภาพการด าเนินการลงทะเบียนท่ีไม่สามารถบรรลุ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 



 5 

รูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ีเหมาะสมกบัการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
หมายถึง  รูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ีผูว้ิจยัออกแบบ  และมีการตรวจสอบตามเกณฑ์การประเมินใน
ดา้น  ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม  ความถูกตอ้ง  ความสามารถในการน าไปใชป้ระโยชน์ 
 
5. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

5.1 ท าใหม้หาวทิยาลยัไดมี้ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสภาพและปัญหาอุปสรรคของการลงทะเบียน
เรียนตลอดจนจุดเด่น  จุดดอ้ย  ของลกัษณะและช่องทางการลงทะเบียนเรียนท่ีใช้เพื่อน าไปปรับปรุง
ระบบการลงทะเบียนเรียนของมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.2 ท าให้มหาวิทยาลยัไดแ้นวทางในการออกแบบรูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ีเหมาะสมกบั
ระบบการศึกษาทางไกลต่อไป 
 

 




